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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0167-2020
Araquipa, 12 de marzo de 2020
VISTOS:

El Oficio W* 120-2020-0D0-DIGA, del Jefe de la Oficina de Desarrolio
Crganizacional, por €l que eleva el Mapa de Procesos de la Universidad Nacional de
San Agustin, para su aprobacion

CONSIDERANDO:

Clue, seglin el Articulo & de la Ley Universitaria, concordante con el articulo §° del
Estatute Universitano, referente a la Autonomia Universitaria, establece que dicha
autenomia s& manifiesta enfre otros; "&.1. En el régimen Normativa, que impiica la
potestad autodeterminative para la coreacidn de normas inlernas, estalule vy
reglamentos deslinades a regukar la institucidn universitaria®

Que, de conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Geslion
del Estado, concordante con el Reglamento aprobado por Decrato Supremo N° 030-
2002-PCK, se declard al Eslado Peruano en proceso de modemizackn en sus
diferentes Inslancias, dependencias, entidades, organizaciones v procedimienios,
con la finalidad de mejorar la gestién pdblica, construir un Estado demccratico,
desceniralizado, obleniendo mayores niveles de eficiencia del aparala esiatai al
servicio del ciudadano, pricrizande v optimizando el use de los recurses publicos.

Que, por Decrefo Supremo M* 004-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacional de
Modernizacidn de ia Gestidn Publice, siende el principal instrumento orientador da la
modernizacion de la gestidn piblica en el Perl, gue estableca |a visidn, los principics
v lingamiantos para una actuacion coherente v eficaz del sector piblico, al servicio
de los ciudadanos y el desarrollo del pais; bazado en cinco pllares: i) Las polificas
publicas nacionales v el planeambento, i) El presupuesto para resuliades, §i) La
gestidn por procesos v [a organizacikdn instituctonal, w) Bl servicia civil mearitecratico
¥, ¥} El seguimiente, monitlores, evaluacidn v la gestidn del congrimignte, Log cuales
deben ser apovados por tres ejes fransversales; el gobierng abiede, 2l gobierno
elecirdénico v [a arliculacidn interinstitucicnal (gobiemo colaborative mullinivel); sienda
animados por un proceso explicito de gestidn del cambile, A tal efecto, para la
implementacidn de la gestidn por procesos en la UNSA, se uliliza como una
herremienta la Norma Técnica N* 001-2018-5GP.

Oue, mediante Resolucion de Consejo Universitario N* 067%-2019, de fecha 16 de
agoslo de 2018, s& aprobd el Mapa de Procesos nivel cero (D) de e Universidad
MNacional de San Agustin de Araguipa, en el cual dispone que ka Dficina de Desarrollo
Crganizacienal continde con ia elaboracikin del Mapa de Procesos en los siguienies
nivedes uno (1) v dos (2).

Que, en este contexto la Oficing de Desamollo Organizecional0DO, propone la
aprobacion  conjunta del documento de gestion Mapa de Procesos de la
Universidad Macional de San Agustin de Arequipa que comprende 13
Macioprocesos v su desarrello en los niveles uno (1) ¥ dos (2}, como harramianta de
gestion que contribuye con el cumplimiento de los objelivos institucionalas vy, an
consecuencia, un impacto pesitive en gl bienesiar de los ciudadanos.

Que, dentro de este contexto, en Sesién de Consejo Universitario de fecha 11 de
I marzo del 2020, se acordd aprobar el Mapa de Procesos de la Universidad Macional
de San Agustin de Arequipa, como documento de gestion institucional.
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Por estas consideraciones, y de conformidad con las atribuciones conferidas al
Raciorado y al Consejo Universitario por la Ley Universitaria N* 30220,

SE RESUELVE:

1. APROBAR el MAPA DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN AGUSTIN DE AREQUIPA, como documento de gestion institucional, que
en anaxo forma parte integrante de la presenta Resolucidn

2. ENCARGAR al Jefe de la Oficina de Imagen Institucional en coordinacion con
el Jefe de la Oficina Universitaria de Informatica y Sistemas, Funcionario
Responsable de la Elaboracién y Aclualizacién del Portal de Transparencia, la
publicacidn de la presente Resclucion y del Mapa de Procesos de la Universidad
MNacional de San Agustin de Arequipa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE (Fda.) Rohel Sénchez Sanchez,
Rector; (Fda.) Orlando Fredi Angule Salas, Secretario General.
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l. OBIETIVO

El ochjetrvo del presente documents & representar y documantar |a secuencialidad v [2
interrelacion de los procesos de la Universidad Macional de San Agustin de Arequipa
para lograr satisfaces |as necesidades v expeciativas de los ciudadanas, como el alcance
da Ins shjstives instilusonales.

. ALCANCE

involucra & todos los arganos vy unidade: crgdnicas de la Univérsidad Maconal de San
Agustin da Arequipa.

.  BASE NORMATIVA

s Ley N* 30220, Ley Universitaria,

& Ley M® 27658, Ley Marco de Modemizacian de la Gestion del Estado

= Decreto Supremo B 002-2013-PCM, que aprueba la Politica Macional de
Wgdernizacidn de la Gestidn Pablica,

# Resclucion de Secretarma de Gestion Puablica N° 006-20018-PCM/AGP, gue
aprueba k3 Morma Técnica N DOI-2018-PCMA/SGP, Morma Técnica para la
Implementacién de la gestidn por procesocs de las entidades de |3
administracion Publica,

# Resolucion de Presidencia Ejecutiva W 316-2017-5ERNIR/PE, Guw para &
desarrollo del Mapeo de Procasos § Plan de Me|oras en las entidades publicas.

* Estatuto de la Universidad Macional de San Agustin y sus modificatorias,

v FResoludkdn de Conssjo Universitario M 874-2017, gue aprusha el Plan
Extratégicn Institucional 2018-2020

# Rescluckon de Consejo Unwerstario W° 1156-201%, que apruebas = Reglamento
de Organizacian ¥ Funciones de la Universidad Macipnal de 5an fgustin de
Areguipa

®  Resolucidn de Consejo- Universitario N° 0679-201%, que aprueba el Mapa de
Procesos Mivel 0 de |z Universidad Macional de San Sgustin de Arequipa
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IV, ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

1. Organos de Gobierno
1 1B} Asambles LUniversitaria

LEI  sedretono Elecufiva

1.2  Consejo Universitario

2. Organcs de Alta Direccidn

2.1 ‘Rectarado

&1L i]'l‘gﬂﬂtlj de Agopd Que COrrEsianden Al RECInnaaa

4.1.1 1 Secretaria General

21111 hecretana desdamicy

21112 Dficina de Gragos y Titwhos

$1113 Secreigng Adminisirata

+1.1.2 Oficina Unsvarzsltana de imagen Instifucional

21131 DOhona de Infermacian v Frensa

#1123 Oficing de Protocalo

11123 DOficina de Marketing Digital

41124 Gficina ge Disefic Grafico y Publitadsd

2.1.1 3. COficma Universitaria de Infarmacdn ¢ Medios de Comuricacibn

21131 Radioidniversidad

21137 TV-LInNsa

211335 Diizina de Publiciazd

2114 Sficina Wniversiteds de Cooparaciom Convening, Felagiaret Intemadionales
Becasy Pazantias

21121 Chicina de Looperacndn y Lorenios

21122 Dficing de Asesona Tecnuddy Relacignes internatignzles
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41183 Instituto del Departs
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31,  Comigianzs Permanentes y Especiales
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S,

5.3

33

5.6

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Gestion por Procesos

Foarma de planificar, orgamizar, dirigi y controlar las actividedes de trabajo ce
manera transversal y secuencialidad a las diferentes unidades de organizacian,
para contribuir con el proposito de satisfacer las necesidades y expactalivas de
lgs ciudadanos, asi como con el lagre de los objetivos institucionales: En este
marca, los procesos se gestionan coma un sistema definide por la red de
procesos, sus productos v Bus  interacclones, creando .asl unm mejor
entendimi=nto de la gue aporta valar a a2 entidad,

Mapa de Procesos

El mapa de procesos €5 un dotumento gue estd compuesto por la
representacion grafica de |2 secuencia e interaccion de los diferentes procesoes
gue tiene la entidad, clasificados en procesos estratégicos, operativos o
mistorales v de apoyo o soporte, v de las Fichas Técnicas de cada Froceso Nivel
D [eera).

Proceso

Conjunto de actividades motuaments relacionadas v que interactan, las cuales
transforman elementds de enrada en producics o serviclos, luego de la
gzignacion de recursos.,

Tipos de Proceso:

v Operativos o misionales: Son los gue se encargan de elaborar los
productos (bienes y sarvicios} previstos por I entidad, por lo que tisnen
una refacion directa con las persanas que los reciben.

v Estratégicos! son dos gue definen laz politicas, el gplansamiento
institucional, las estrategias, los objetivas y metas de i3 entidad, gue
aseguran la provision de los recursos necesarias parg su cumplimiento
v gue incluyen procesos destinados al seguimients, evaluacion y mejora
da la entidad

» De soporte o de apoyo: Son los Que propercionan los recurses para
elahorar los productos previstas por la entidad

Procedimiento

Es la descripoion documentada de como deben epecutarie las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuents fos elementos que lo compaonsn
i secuenclalidad, parmitiends de esta manera una operacion cohgrente. Si
bien podrian tenar equivalancia, los pracedirmientos tal come se conceptualizan
en este punto no necesariamente son los procedimientos administrativos
cefialadas en |a Ley del Procedimiento Administrativo General,

Proveedor
Organizacion o persond gue proporiiong un praducts o un servicio. LA
proveedor peede serinterno o externo 2 la orgamizacion.

am
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5.7. Elementos de Entrada
Mecesidaces ¢ expectativas de las parsonas u organizacionss, las cuales ingresan
al proceso para sar transformadas en bos productos o servicies,

5.8. Dueflo del Procese
Fesponsable de la Depandencia gue tiens responsabilidad de 1z fotalidad o
mayor cantidad de actividades de un proceso o aec responsable da las actividades
mds relevantas del proceso, pudiendo ser responsable de mas de un proceso

5.9 Salida o producto
Resultado de un process, entandido coma los bienes y sendicios que recibe una
persona ¥ que satisfacen sus necesidades v expectativas; [0 que centribuye al
logro de los objetives instituckonales v a la generacion de bienestar para |a
sociedad

5.10. SUNEDU

Superintandencia Mational de Educacion Supericr Liniversitana,

5.11. SERVIR
Autorided Macional del Servicio Chvil,
5.12. DIGA

reccian Geaeral de administracicn,

513, PEl
Plan Estratégica institucional

5.14. POl
Plan OQparativo Institucional,

5.15. PMCAC-PMCAD

Plan de mejora continua académica - adminstrativa:

5.16. PGEC
. Plan de Geatidn de Calidad Institucianal
5.17. PAMC
Plan anual de Mejgra Continua.
518, 5GC
Listermna de Gastion de Calidad.
519. CBC
Condiciones Basicas e Calidad,
520 PlA

Presupaesta institocienal de Apertura,

La impresicn de este documenta dasde la Intranet constituye una | Elgsilienciin: Intarma |

Formato: INgHal | w-npia MO CONTROLADA® 2 excepcion de que se indique la contrario,
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5.21. PIp
Presupuesto Institucional Meoditicada
5.22. PIM
Frogramacion Multianual de Inversiones,
5.23. 5{
SEtema de Coniral Interna.
5.24, RsU
Responzabilidad Social Universitaria.
5.25. SIAF
Listemas informatico: que automatizan los procedimientas financieros
5.26. PAC
Plan Anual de Contratacioneas.
827, MPP
tarual de Perfibes de Puestos,
528, CPE
Cuadro de Puestos de faEntidad.
5.2%9 POP
Flar de Desarralio de Personal,
5.30. PAD
Procadimianta Adminstratvo Disciglinario
5.31. TIC's
Tecnologias de informackan ¢ Comunicacionas,
; 5.32. PETI
: Plan Estratégico de Teenologlas de la Infarmacidn.
5.33. Matriz DNC
Ratriz de Deteccidn de Necesidades de Capacitacion
534. PDP
Plan de Desarrolla de Personas.
5,35, HD+i+e

Invastigacidn, Desarrollo, Innovacidn y Emprendedursme,

Farmato: Digital

La Impresian de-este documento desde |a Intranet constituye una
"COPIA NO CONTROLADA" a excepcion de que se indique lo contranio,

Clasificacién: Interno
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